UNIVERSITAS MERCATORUM

Università telematica delle Camere di Commercio Italiane


Corsi di Laurea
L’offerta formativa di Universitas Mercatorum è articolata, in particolare, intorno alla Facoltà di Economia e prevede due corsi di laurea

triennali che afferiscono alla Classe ministeriale 17 (Classe delle lauree in Scienze dell’Economia e della Gestione d’Impresa):

• Management delle Risorse Umane (180 CFU)

• Gestione d’Impresa (180 CFU)

L’intera offerta formativa (master, corsi di specializzazione, ecc.) è consultabile sul sito http://www.unimercatorum.it/.

1
L’offerta formativa

Piano degli studi del corso di Laurea

in Management delle Risorse Umane
°2°

	1°

anno
	INSEGNAMENTI
	 CFU

	
	ECONOMIA AZIENDALE 
	8

	
	STRATEGIE D'IMPRESA 
	4

	
	ECONOMIA E GESTIONE DELLE IMPRESE E DEI SERVIZI 
	4

	
	ANALISI ECONOMICA 
	8

	
	ECONOMIA APPLICATA 
	6

	
	DIRITTO PRIVATO
	 4

	
	DIRITTO COMMERCIALE
	 4

	
	STATISTICA
	 6

	
	METODOLOGIE E DETERMINAZIONI QUANTITATIVE D’AZIENDA
	 4

	
	INFORMATICA APPLICATA 
	4

	
	ORGANIZZAZIONE AZIENDALE 
	8

	2° anno
	INSEGNAMENTI
	 CFU

	
	PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO
	 6

	
	GESTIONE DELLA PRODUZIONE
	 6

	
	COMUNICAZIONE ORGANIZZATIVA INTERNA 
	4

	
	ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO
	 8

	
	DIRITTO DELLA PREVIDENZA SOCIALE
	 4

	
	DIRITTO DEL LAVORO 
	8

	
	PIANIFICAZIONE FISCALE 
	4

	
	ELABORAZIONE DEI DATI STATISTICI PER L'IMPRESA
	 4

	
	STATISTICA ECONOMICA 
	4

	
	ORGANIZZAZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
	 8

	
	ECONOMIA E POLITICA DEL LAVORO
	 4


	3°

anno
	INSEGNAMENTI 
	CFU

	
	STATISTICA SOCIALE 
	4

	
	PSICOLOGIA DEL LAVORO
	 8

	
	SOCIOLOGIA DEL LAVORO E RELAZIONI SINDACALI
	 8

	
	DUE INSEGNAMENTI A SCELTA DELLO STUDENTE
	 12

	
	LINGUA INGLESE
	 6

	
	ALTRA LINGUA A SCELTA DELLO STUDENTE
	 4

	
	COMUNICAZIONE WEB 
	4

	
	STAGE 
	10

	
	PROVA FINALE 
	4


anno

Piano degli studi del corso

di Laurea in Gestione d’Impresa

	1°

anno
	INSEGNAMENTI 
	CFU

	
	ECONOMIA AZIENDALE
	 8

	
	STRATEGIE D'IMPRESA
	 4

	
	ANALISI ECONOMICA
	8

	
	ECONOMIA APPLICATA 
	4

	
	DIRITTO PRIVATO
	 4

	
	DIRITTO COMMERCIALE 
	4

	
	STATISTICA
	 4

	
	METODOLOGIE E DETERMINAZIONI QUANTITATIVE D’AZIENDA
	 4

	
	ECONOMIA E GESTIONE DELLE IMPRESE E DEI SERVIZI 
	4

	
	INFORMATICA APPLICATA
	 4

	
	ORGANIZZAZIONE AZIENDALE 
	8

	
	MATEMATICA PER LE DECISIONI AZIENDALI
	 4

	2°

anno
	INSEGNAMENTI 
	CFU

	
	PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO 
	8

	
	GESTIONE DELLA PRODUZIONE 
	8

	
	MARKETING 
	8

	
	DIRITTO COMMERCIALE (AVANZATO) 
	8

	
	DIRITTO DEL LAVORO 
	4

	
	ELABORAZIONE DEI DATI STATISTICI PER L'IMPRESA
	 6

	
	ANALISI DI MERCATO PER LE DECISIONI AZIENDALI 
	6

	
	DIRITTO AMMINISTRATIVO
	 8

	
	POLITICA ECONOMICA 
	4

	3°

anno
	INSEGNAMENTI 
	CFU

	
	FINANZA AZIENDALE 
	8

	
	RELAZIONI INDUSTRIALI
	 8

	
	METODI STATISTICI PER LA QUALITÀ E IL CRM 
	4

	
	DUE INSEGNAMENTI A SCELTA DELLO STUDENTE 
	12

	
	LINGUA INGLESE 
	6

	
	ALTRA LINGUA A SCELTA DELLO STUDENTE
	 4

	
	COMUNICAZIONE WEB 
	4

	
	STAGE
	 10

	
	PROVA FINALE 
	4



L’accesso ai corsi

Ai corsi si accede esclusivamente mediante la piattaforma e-learning utilizzando

la password e la user id rilasciata allo studente all’atto dell’iscrizione.

Organizzazione dei corsi

L’anno accademico è suddiviso in semestri: in ogni semestre, tre mesi sono dedicati

all’erogazione della didattica e tre mesi allo svolgimento degli esami.

Coerentemente con le modalità di erogazione della didattica in modalità e-learning,

tuttavia, l’accesso ai corsi asincroni è garantito senza limiti di tempo ai corsisti

che accedano alla piattaforma.

Modalità di iscrizione e riconoscimento dei CFU

E’ possibile iscriversi all’Ateneo in qualsiasi momento dell’anno.

Per iscriversi ai Corsi di Laurea dell’Universitas Mercatorum è richiesto un Diploma di

Scuola Secondaria di secondo grado. Chi è in possesso di Crediti Formativi maturati in

precedenti attività di studio o nel corso di esperienze professionali, può immatricolarsi,

in conformità con il D.M. 22 ottobre 2004, n. 270, art. 5 comma 7, a uno degli

anni successivi, previa valutazione da parte di un’apposita commissione.

Immatricolazione al 1° anno: basta accedere alla piattaforma tramite la sezione

del sito dedicata (Iscrizione e immatricolazione) e seguire le istruzioni riportate.

La stessa immatricolazione si ritiene perfezionata con l’invio della seguente

documentazione cartacea:

- copia del diploma di scuola secondaria di secondo grado

- copia di un documento di identità

- copia della ricevuta del versamento della prima rata

Iscrizione ad anni successivi al 1° anno: basta accedere alla piattaforma tramite

la sezione del sito dedicata (Iscrizione e immatricolazione) e seguire le istruzioni

riportate. Per iscriversi ai Corsi di Laurea dell’Universitas Mercatorum è richiesto

un Diploma di Scuola Secondaria. Chi è in possesso di Crediti Formativi maturati

in precedenti attività di studio o nel corso di esperienze professionali, può immatricolarsi,

in conformità con il D.M. 22 ottobre 2004, n. 270, art. 5 comma 7, a uno

degli anni successivi al primo, previa valutazione da parte di un’apposita

Commissione.

Tasse universitarie: la tassa di iscrizione è di Euro 2.000,00, comprensiva del

contributo regionale per il diritto allo studio, per ciascun anno di corso.

Può essere versata in due rate: la prima all’atto di iscrizione, la seconda entro il

31 maggio di ciascun anno.

Per informazioni su borse di studio ed agevolazioni consultare la sezione dedicata

del sito http://www.unimercatorum.it/

Riconoscimento CFU: Le domande per il riconoscimento dei crediti vanno

inoltrate, secondo le modalità indicate nel sito, a: Universitas Mercatorum,

sede operativa centrale, via Appia Pignatelli 62-00178 ROMA, complete della

documentazione comprovante il possesso dei crediti per i quali si richiede il

riconoscimento. Un’apposita Commissione valuterà le richieste di riconoscimento

dei Crediti Formativi Universitari, nel rispetto delle disposizioni di

legge e, soprattutto, conformemente al modello di misurazione del grado di

esperienza, elaborato da Universitas Mercatorum e basato su un esame personalizzato.

Valutazioni e test intermedi

Il processo didattico è monitorato in itinere e valutato ex post; in particolare, nel

corso di svolgimento delle lezioni on line sono previsti test intermedi di apprendimento

ed esercitazioni; parallelamente, il sistema di formazione a distanza consente

al tutor ed al docente di “tracciare” il lavoro svolto dal singolo studente.
Appelli e sedi d’esame

Le prove d’esame si svolgono in maniera tradizionale, quindi in presenza dei

docenti, a Roma, presso la prestigiosa sede centrale dell’Università o presso le

sedi periferiche di Milano e Napoli. Altre sedi potranno essere individuate di

volta in volta, all’interno del sistema camerale, in funzione delle prenotazioni

agli esami. La frequenza degli appelli rappresenta un ulteriore servizio offerto

dall’Ateneo allo studente.

Gli esami si svolgono dal giovedì al sabato.




Il modello didattico

Il modello didattico di riferimento prevede alternanza di autoformazione assistita

dal tutor e interazioni on line sia di tipo SINCRONO (basato sulla simultaneità) sia

di tipo ASINCRONO (non basato sulla simultaneità) con docente, tutor e gruppo

classe.

Il corso di laurea è composto da varie materie di studio, suddivise in semestri e

annualità. Per ogni materia di studio è predisposto un percorso didattico suddiviso in

Unità didattiche, ciascuna delle quali è composta da diversi tipi di Learning Objects

(unità di contenuto didattico).

Per ogni materia, lo studente quindi dispone di:

• una guida sintetica al percorso didattico

(workbook) che, integrata dall'agenda didattica, definisce tempi e modalità della

formazione;

• accesso al percorso didattico on line mediante la piattaforma Blackboard, da cui

ottiene:

- i testi delle lezioni;

- le slide e i commenti audio o video del docente;

- i sussidi didattici previsti dal docente,

anche in forma multimediale;

- le esercitazioni e i test di autovalutazione in itinere a risposta oggettiva

(corretti dal sistema) o a risposta aperta (corretti dal tutor o dal docente);

- bibliografia e link correlati.

Il docente, oltre a supervisionare il processo didattico, è titolare scientifico della

materia e responsabile dei programmi didattici e dei materiali. Inoltre, con l’appoggio

di tutor e assistenti, si occupa principalmente di:

• progettare i contenuti del corso, il percorso didattico, le modalità di fruizione e

di interazione asincrona e sincrona;

• elaborare i test di autoverifica;

• interagire col tutor per il coordinamento

delle attività, per la supervisione dei livelli

di apprendimento e per pianificare interventi diretti sulla classe in modalità

sincrona e asincrona;

• svolgere gli esami in sede.

L’Universitas Mercatorum si avvale della piattaforma Blackboard, il Learning

Management System più diffuso al mondo nel settore universitario.

È un ambiente flessibile e interattivo che, integrato nel sistema di classe virtuale

(Horizon Wimba), permette di gestire sessioni live sincrone tra docente e studenti.

Blackboard è certificata ADLSCORM 1.2, IMS Content and Packaging e IMS metadata,

ed è compatibile con tutti i principali standard internazionali di eLearning.

I servizi allo studente

Lo studente Universitas Mercatorum beneficia di tutti i servizi on line che l’Ateneo eroga:

dal rilascio dei certificati di frequenza alla prenotazione degli esami, dall’assistenza tecnica

per l’accesso alla piattaforma alla consulenza orientativa personalizzata. Accanto ai servizi

erogati mediante il web, lo studente è al centro di una serie di servizi di accoglienza e

assistenza nella fase in presenza, durante le sessioni di esame che si svolgono presso la

prestigiosa sede di Roma in via Appia Pignatelli; in particolare:

• convenzione con strutture ricettive prossime alla sede dell’Università

• servizio navetta

• servizio di snack bar e mensa con scelta del menù

• accesso alla rete wi-fi nelle aree dell’Università coperte (aule e parco)

Durante il periodo degli esami, infine, la struttura di gestione di Universitas Mercatorum

organizza eventi culturali e di socializzazione riservati a studenti e docenti dell’Ateneo.
Tutor

Rappresenta una importante figura di riferimento per lo studente, in quanto lo supporta

con continuità sugli aspetti contenutistici e metodologico–didattici e nella risoluzione

di eventuali problemi di natura tecnologica. Sono previsti tre tipi di tutor:

1. Tutor metodologico–didattico: coordina le attività del corso di laurea

supervisionando il percorso formativo e confrontandosi costantemente con i vari

attori dell'azione formativa: docenti, tutor d'area e allievi.

2. Tutor d'area/di materia: è il punto di riferimento dello studente per la fruizione dei

contenuti didattici, la frequenza degli insegnamenti, la preparazione degli esami e la

progettazione di percorsi di studio personalizzati sulle esigenze dei singoli studenti.

I suoi compiti principali sono:

• assistere lo studente durante il percorso di studi monitorando l’avanza

mento dell’apprendimento;

• preparare e aggiornare i sussidi didattici virtuali con il coordinamento del

docente di materia;

• distribuire e correggere le esercitazioni intermedie;

• elaborare, con il supporto del docente, opportune misure compensative in caso

di cali di motivazione o di ritardi e problemi nell’apprendimento.

3. Tutor tecnologico: risolve i problemi legati all'uso della piattaforma software

e garantisce una costante assistenza tecnica on line.

Le attività di ricerca di Universitas Mercatorum

L’Universitas Mercatorum ha tra i suoi scopi istituzionali quello di promuovere e favorire

la ricerca in ogni sua forma. Per questo sostiene lo sviluppo delle tecnologie applicate

ai processi di insegnamento e apprendimento. L’Università assicura la libertà di ricerca e

d’insegnamento garantita dalla Costituzione, nel rispetto della normativa dell’Unione

Europea. I principali filoni di ricerca sono connessi alla programmazione formativa

dell'Universitas Mercatorum e alle funzioni istituzionali attribuite alle Camere di

Commercio italiane, quali:

• cambiamento organizzativo, fabbisogni professionali, formativi

e di competenze

• diritto del lavoro comparato

• finanza d'impresa

• diritto d'impresa

• tutela della proprietà intellettuale e trasferimento tecnologico

• logistica integrata

• normazione tecnica e qualità

• contrattualistica internazionale e procedure di conciliazione ed arbitrato.

Universitas Mercatorum e Sistema Camerale

Lo studente di Universitas Mercatorum avrà libero accesso alle risorse informative che sono

generate dal Sistema delle Camere di commercio; in particolare, riceverà informazioni

relative a convegni e seminari di interesse disciplinare; potrà accedere alle biblioteche

delle Camere di commercio aderenti al Consorzio; riceverà pubblicazioni prodotte

nell’ambito del Sistema; sarà aggiornato con continuità sulle iniziative legate alla cultura

economica che si sviluppano intorno alle Camere di commercio italiane. Sarà informato

delle iniziative di Universitas Mercatorum e potrà partecipare alle medesime.

Analogamente avrà accesso alle iniziative delle Camere di commercio che partecipano

al Consorzio costitutivo dell’Ateneo.



MASTER

Master universitario di primo livello in gestione turistica

Si chiama Tour On Line il Master indirizzato a quanti vogliano acquisire un avanzato set di competenze integrate per operare con successo nel settore turistico. Il master, rilascerà 60 CFU e avrà durata di 10 mesi. 

Il Master si pone l’obiettivo di formare figure professionali in grado di operare con successo nella filiera turistica, grazie a un insieme di competenze integrate, che consenta di:

· Rafforzare la competitività delle imprese operanti nel settore, attraverso l’apporto di know how avanzato;

· Sviluppare l'interazione fra le imprese turistiche ed il territorio;

· Realizzare la cooperazione fra gli attori del processo turistico tanto pubblici che privati.

Il Master è rivolto a laureati di primo livello che intendano specializzarsi nel campo del turismo per operare con competenze avanzate in questo settore conseguendo il titolo master con i relativi crediti. 

Il percorso di formazione sarà altresì aperto anche a diplomati che vogliano seguire il progetto didattico ottenendo un attestato di partecipazione. 

Il percorso formativo risulta particolarmente tarato sulle esigenze formative dei laureati in discipline umanistiche, che hanno la necessità di completare il proprio profilo con competenze manageriali e gestionali. 
Il Master è suddiviso in tre fasi didattiche: 
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Il modello didattico utilizzato sarà quello dell’e-learning; le lezioni saranno erogate mediante la piattaforma di Universitas Mercatorum Blackboard integrata con il sistema di aula virtuale Horizon Wimba che consente un elevato livello di interazione multimediale. 

Gli esami previsti si svolgeranno in presenza presso la sede operativa centrale di Roma di Universitas Mercatorum. 

Il Master, che prenderà avvio nel mese di ottobre 2008, si sviluppa nell’arco di 10 mesi secondo la seguente periodizzazione: 
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I I contenuti del Master sono suddivisi in moduli didattici di tipo generale e di tipo specialistico. 
I moduli didattici sono i seguenti:   

	Area didattica generale
	CFU

	Marketing e Strategie
	6

	Organizzazione e gestione delle Imprese
	6

	Bilancio e Finanza
	6

	Totale parte generale
	18

	Area didattica specialistica
	 

	Economia e struttura dell’industria turistica
	6

	Normativa e legislazione turistica
	6

	Gestione dell’ impresa turistica
	6

	Marketing territoriale e turismo sostenibile
	6

	Innovazione dell’esperienza turistica
	6

	Totale parte specialistica
	30

	Elaborazione progetto
	12

	 
	 

	Totale crediti
	60


A breve sarà disponibile sul sito il programma di dettaglio.

La fase di elaborazione progettuale prevede la costruzione di un progetto di sviluppo turistico realizzato in collaborazione con imprese/enti attivi nel settore. Gli allievi del master riceveranno un briefing con le consegne del lavoro ed opereranno, in gruppi assistiti da docenti tutor, secondo uno scheduling predefinito valorizzando le potenzialità degli strumenti di collaborative learning offerti dalla piattaforma. 
Per ciascun modulo lo studente riceverà il workbook delle lezioni, ovvero una dispensa progettata dal docente che ripercorre il contenuto del modulo. Si tratta di un metodo di lavoro e di studio già sperimentato con successo nei corsi di laurea in Gestione di Impresa e Management delle Risorse Umane, dai quali alcuni materiali sono tratti.



Per l’iscrizione al Master, occorre compilare la domanda secondo il format disponibile sul sito www.unimercatorum.it ed inviarla, attraverso e-mail (segreteria@unimercatorum.it) o fax (06-78052136), a: Universitas Mercatorum, via Appia Pignatelli, 62, 00178 – ROMA. 

I posti disponibili sono 25: qualora il numero delle domande di ammissione fosse superiore, sarà effettuata una selezione sulla base dell’analisi del curriculum vitae, di un test di cultura generale e di un colloquio individuale. 

Il termine per la presentazione della domanda è fissato per il 15 Gennaio 2009. 
La data delle eventuali prove di selezione sarà comunicata agli iscritti, mediante e-mail, dalla Segreteria d’Ateneo. 

La faculty del master Tour On Line è espressione del corpo docente di Universitas Mercatorum e del mondo del management turistico; la composizione mista accademico/manageriale della faculty intende conferire agli allievi del Master una elevata spendibilità delle alte competenze acquisite nel mercato del lavoro del settore turistico. 

· Il costo del Master è pari a 3.500,00 euro rateizzabili in due momenti: 

· € 2.000,00 Euro all’atto dell’iscrizione 

· € 1.500,00 Euro entro il 31 dicembre 2008 

	Contatti
	

	Universitas Mercatorum
Sede Operativa centrale
Via Appia Pignatelli 62, 00178 Roma
Tel. +39.06.78.05.23.27 
Fax +39.06.78.42.136 
e-mail segreteria@unimercatorum.it
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Domanda di ammissione
Il/la sottoscritto/a..................................................................................................................................

domanda di essere ammesso/a alla frequenza del MASTER universitario di primo livello 

 “Tour On Line” 
A tal fine dichiara:

1.    di essere nato/a a ........................................................................ (prov.................................)  il.........................e di essere residente in Via...................................................................................  n. .............  Città ..................................................................................C.A.P....................................

Tel. ...................................................................      Cell. ............................................................ 

C.F. ………………………………………………………………………………………………………

E-mail ……………………………………………………………………………………………………

2. di essere cittadino/a …………………………………

3. di essere in possesso del diploma di maturità in........................................................................

conseguito presso...........................................................................................................................

nell’anno scolastico ....................................................... con la votazione di .................................

4. di essere in possesso  del diploma di laurea  in  .....................................................................
conseguito presso l'Università di .................................................................................................
il ........................................................................... con votazione di ...........................................

laureata/o:




secondo l’ordinamento:
 vecchio  
 nuovo

se nuovo ordinamento:           I livello  
 II livello

5. di essere venuto a conoscenza dell'iniziativa Master tramite:

 Giornali 
 Camera di Commercio 
Internet       Università 


Altro.............................................................................................................

Il sottoscritto: .......................................................................................................................... 

· autorizza il trattamento dei dati personali ai sensi del D.Lgs 196/2003;

· dichiara che le informazioni contenute in questa domanda di ammissione sono complete e veritiere e si impegna a fornire la documentazione comprovante il possesso dei titoli dichiarati.

· Dichiara di aver preso visione dei contenuti della scheda informativa del Master

· Dichiara di non essere contemporaneamente iscritto presso altre Università o Istituti di Istruzione Superiore

· Dichiara di essere a conoscenza che l’iscrizione contemporanea a due corsi comporta la decadenza dell’iscrizione successiva alla prima.

Allega altresì dettagliato curriculum vitae;

Data








 Firma

.......................................                   


..........................................
UNIVERSITAS


MERCATORUM
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